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Jak vypadd idedni zékaznik?

Vétiina prodavaiek a prodavals
by se shodla na tom, % jde o &lo-
véka, ktery md nédkup pfipraveny,
nejlépe napsany na papirku, zby-
tecné se nevyptivd, nevymysli si a
nezdrZuje.

Omyl!

To je privé ten nejhorii nakupujici!

Takovému zdkaznikovi toti vice
neproddte. O tem premysleji proda-
vaci? MoZnd je v jejich zdjmu usettit
si prici s lidmi, ktef{ si takzvané vy-
my§le]1 Tento postoj prodavaci sto-
i proti snaze podnikatelis mit dobré
podnikatelské vysledky. Jak dosdh-
nout toho, aby prodavaéz aktivné
proddvali, a ne jen poddvali poza-
dované zboZi? V. prodejné musi byt

O cem 1T
premysleji prodavadi

sehrany tym, ktery usiluje o dosaze-
ni lepsich ekonomickych vysledki.

A co musi budouci prodaval.

zvlddnout?

FPosuzovat kvalitu zbo#1, kalkulo-
vat ceny, vypliiovat prodejni doku-
mentaci, délat inventuru, upravo-
vat a aranZovat produkty v obchodé
a ve vykladnich skiinich, skladovat
a oletrovat zboZi, obsluhovat po-
kladny, orientovat se v platné legls-
lativé, ptistupovat aktivné k prdci,
byt zodpovédny, samostatny, ko-
munikativni, mit pfijemny vzhled
a vystupovdni. Neni toho tedy mdlo,
a proto by si majitelé prodejen méli
vazit prodavadil s vyulnim listem,
ktefi chtéji prodavadi skutecné byt.
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