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RADY - PORADY

RADY PRO KOMUNIKACI S

ZNOJMO (Mgr. Marcela Sabo-

va). Agresivitu bychom mohli

vysvétlit jako tendenci k uto¢né-

mu jedndni. Agresivni clovék se

prosazuje na tkor jinych, nere-

spektuje jejich prava a opravné-

né pozadavky. Mezi nejcastéjsi

pri¢iny agrese patfi frustrace,

dlouhotrvajici bolesti a trapeni,

| precitlivélost ¢lovéka, neuspo-
kojenépotfeby:

| Projevy agresivniho klienta:

| = nervozita

{'« nadmeérn4 gestikulace

» seviené pésti, podupavani no-

hama

|'= upreny pohled do oci

'+ napjatd tvai

|+ pomrkavani, tiky, semknuté

|ty

|+ ironicky ismév agresivni po-

 stoj

|+ verbdlni projevy - ktik, na-

AGRESIVNIM CLOVEKEM

- divky, vyhriky, jizlivost a iro-
nie. - :

Pii komunikaci s agresivnim
¢lovékem respektujte nasledujici
doporudent: '

1) Zachovejte klid a snazte se o
maximalni vstficnost a asertivni
projeveni vlastnich pociti;

2) Vyslechnéte nemocného a
nehodnotte;

3) Budte empatiéti, a pokud to
Ize, vyhovte mu. Neni-li to moz-
né, vysvétlete v klidu vase sta-
novisko i s projevem pochopeni
pro jeho zklamédni;

4) Akceptujte hnév;

5) Soustfedte se na pficiny a ne
na projevy;

' 6) Vyrovndvejte proxemické

pozice, nedotykejte se a neotd-
Cejte se zady;
7) Nestijte velmi blizko;
8) Nedivejte se piili§ dlouho
rozcilenému clovéku do oéi;

- 9) Nezvysujte hlas a nezrych-
lujte fe&;
10) Poskytnéte dostatek Zasu na

———vychladnuttemocis—— —

11) Neslibujte nic, co se ned4
‘splnit; e 5

12) Vyvaruijte se vztahovaénosti;
13) Ujistéte se, zda v dosahu
agresora nejsou predméty, kte-
rymi by mohl zautocit.

Cilem komunikace s agresivnim
clovékem je dosahnout uklidng-
ni a uvolnéni rozcileného, zjistit
hlavni problém, ktery agresi vy-
volal, a najit mozné feseni pro-
blému. Je dilezité ovlidnout své
_pocity a zklidnit drubého.




