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Profesionalni prodavac je dnes nedostatkowm zbozim

Trzni ekonomika je zaloZena na rustu objemu sluzeb oby-
vatelstvu, protoZe prave sluzby se stavaji hybnou silou
ekonomiky. Obchod je jednim z nejvétSich poskytovatelt
sluzeb. Zejména tehdy, kdy se zwySuje koup€schopnost
obyvatelstva. Tento obor tedy musi z&konité zaméstnavat
kvalifikovane pracovniky a to i na Grovni stfedoskolského
vzdélani. Perspektivu ristu skytd nejen Skola, kde Zaci
vyu€eni v oboru mohou hned pokragovat v nastavbovém
studiu jak dennim, tak i délkovém. Sacialni partnefi mnoh-
dy toto zvySovani kvalifikace podporuji a zastituji.

Pravé tyto budouci kvalifikované odborniky vychovava
a vzdélava jedna z nejvétSich soukromych Skol v Ceské
republice. Tou je SOU a SOS Priméticka ve Znojmé, ktera
je zamérena na sluzby a gastronomii. S Feditelem Skoly
Mgr. Liborem Hanzalem jsme si povidali o sluzbach a fe-
meslu. Predevsim vSak o oboru Prodavac, ktery je zde
jednim z ucebnich obord.

Mam pocit, ze fenoménem dneska je zmateni profesi.
Jak to vidite Vy?

Vidim to podobné. Kazdé povoléni a profese chce pre-
ce svoje. V tomto ohledu je soucasny pracovni trh Sit
mnohdy horkou jehlou. DokaZete si predstavit, Ze byste
si nechali opravit automobil u vwuéeného Feznika? Svérili
byste oSetfeni sve pleti absolventu oboru truhlar? Ne. Je
to nemyslitelné a pritazené za vlasy. Také si to myslim.
Je tedy nasnadé, pro¢ tento princip nectime pfi koupi
ruznych vyrobkd. V této oblasti sluzeb nékterym lidem vi-
bec nevadi, Ze je obsluhuje vyucena kadefnice, absolvent
agropodnikani €i dalSich mnoha profesi, které mne ted
ani nenapadaji. Skutecnost je opravdu takova. Predevsim
v poslednich letech. Absolventi oboru Prodavac se stali
sami nedostatkovym zboZim. Nejsou na prodejnach a po-
malu ubyvaji i Skoly, které se vénuiji vzdelavani Zakd tohoto
oboru. Pro¢ jinak by naSi Skolu neustale atakovaly réizné
prodejni Fetézce i malé prodejny, které potfebuji

své pracovni kolektivy posilit kvalifikovanymi

prodavaci?

Pro¢ jste zvolili do prispévku pravé obor

Prodavac?

V posledni dobé se hodné ohlizim zpatky

a srovnavam Uroven dneSnich zaki a téch

v minulosti Kdyz jsem na teto Skole zacinal

tridy prodavacek které patfily k premiantkam

Skoly. Mnohé z nich dokonce i vystudovaly vy-

sokou Skolu. Dnes je vSak situace zcela jina.

Jaka? Muzete byt konkrétnéjsi?

0 kvalitni prodavace je bohuZzel na trhu velmi

maly zajem. Z toho plyne i nizka poptavka ze

strany uchazecd. Sam se jako zakaznik se-

tkédvdm mezi regély supermarketl s absol-

venty nasi Skoly. Mnozi z nich vSak obor Pro-

dava€ nenavstévovali. Casto berou toto zaméstnani jako
prestupnou stanici pri cekani na rodinu nebo jinou pracovni
pozici. Ale proc? Tomu nerozumim. Vzdyt i ve velkych
nakupnich centrech hledaji zaméstnavatelé kvalifikované
odborniky, kteri oviadaji techniku prodeje. A vérte mi, Ze
ne kazdy Elovék muZe toto povolani vykonavat.

Jak vidite tedy tuto profesi Vy?

Kazdé povolani je jiné a méa sva specifika Klady i zapory.
A nejkrasngjsi je podle mého nazoru préce s lidmi. Pred-
stavte si sebe, kdyz jste v obchodé. Casto zcela ztraceni
mezi mnozstvim zboZi. Hledate a nenachazite. Potfebujete
poradit, navést, doporugit. Vzdy je nédm vSem, zakaznikim,
mnohem Iépe, kdyZz nds nékdo navede a milym slovem
k ndm promluvi a poradi. A to dokéze jen kvalitni prodavac.
V/ této oblasti se uplatni pfedevsim komunikativni, pozitivni
a trpélivi lidé. Se zajmem o svou profesi. A to je asi ten
zakladni moment a hacek, ktery mnohdy Fesi predevsim
zameéstnavatelé. Pokud totiz pfijmou cloveka, ktery tuto
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vSechno dobreé

Zveme vSechny zakazniky k nakupm na nase prodejny.

praci bere pouze jako prestupni stanici mezi
svym vysnénym zameéstnanim, budou poté ne-
ustale Fesit personalni palitiku Ci stiznosti zakaz-
nikd. O co jiného by mélo jit prodejcim predevsim?
Prece o spokojeneho zakaznika, ktery se bude do prodejny
vracet. Osviceny management prodejen, kterému zéleZi na
spokojenosti zékaznika, se tedy stard i o vzdélani swych za-
meéstnancl. NejlepSimi pracovniky jsou pro néj tedy absol-
venti oboru Prodavag, ktefi se jiZz béhem studia seznamili
se vsemi taji profese. Umi dobfe poCitat, etika prodeje
neni pro né cizim slovem a hygiena prace ¢i skladovani
wyrobkd je u nich na prvnim misté. Je obezndmen se zbo-
Ziznalstvim, ekonomikou prodeje a ovlada cizi jazyk. Kazdy
dobry a zkuSeny prodava¢ musi byt také trochu psycho-
logem a rozeznat, ktery zékaznik potiebuje poradit, kdo
mé zajem o technické zaleZitosti vyrobku a kdo da radgji
prednost zkuSenostem ostatnich zakaznikd. Prodavat
se zajmem 0 svou praci si dokaze vybudovat i sit
swych zékaznikd, ktefi do prodejny chodi nejen
za nakupy, ale také do prostfedi, které dobre
znaji. Za lidmi, ktefi umi poradit a znaji své
zakazniky.
Nejlepsi a nejzadanéjsi jsou ovSem na trhu
prace absolventi oboru Prodavag, ktefi si
svou profesi doplni i o vzdélani v oboru Pod-
nikani, které je zakoneno maturitni zkouskou.
Takovy absolvent je pro zaméstnavatele jesté
zajimavejSi, protoze svij obor obohatil také
o0 ekonomické a pravni hledisko. Vyzna se v mar-
ketingu i managementu. A takové absolventy
pFipravujeme pro praxi pravé na nasi skale.

Muzete mi tedy priblizit tento ucebni

obor? Jaké jsou wjhody studia oboru Pro-

davaé na Primétické?

Ty oceni predevsim Zaci zakladnich kol a je-
jich rodiCe, ktefi Fesi budoucnost svoji nebo swych déti
a chtéji zvolit to nejlepsi Feseni. Pro né jsme vytvorili takovy
soubor whod a moznosti, které nabizime prave jim.

¢ od Skolniho roku 2015 - 2016 nebudou Zaci oboru Pro-
davat po dobu tFi Skalnich let platit Skolné

e stanou se zaky prestizni znojemske Skoly s dlouholetou
tradici

e budou studovat perspektivni obor, ktery méa budoucnost
a uplatni se na trhu prace

e vuka probihd v pffiemném a modernim prostredi pod
vedenim odborné kvalifikovanych pedagogt

¢ mohou se stravovat ve Skolni restauraci

e volné hodiny a prestavky travit ve Skolnim baru s volnym
WIFI pripojenim

e svaGinu si mohou zakoupit ve Skolnim bufetu nebo
ve skolnim baru

e u zaku zohledriujeme specifické vzdélavaci patieby, na-
dani ¢i sportovni tréninky

o zapUjéujeme zdarma ucebnice na celou
dobu studia
o 7akim hradime pracovni odév, ktery uplatni
v odborném vycviku

za préaci jsou Zaci finanéné odménovani jiz v prabéhu
studia
pomahame Zakum vyhledat vhodnou brigadu
Z&ci maji moznost prezentovat se na akcich poradanych
Skolou nebo jinymi subjekty
mohou se UEastnit odbornych soutéZi i exkurzi
je pro né pripravena Siroka nabidka volno€asovych akti-
vit (cizi jazyky, odborné krouzky, posilovna apod.)
mohou absolvovat zahraniéni adbornou staz v rdmci pro-
jektu ERASMUS+ v pripadé dobrych studijnich vysledkd
Z&ky naucime déarkovému baleni zboZi
budou mit moznost rozsifit si znalosti a dovednosti
v odbornych Skolenich a kurzech organizovanych pro-
fesionaly
absolvuji odborny vycvik (OV) v realném pracovnim pro-
stfedi prodejen a supermarkett
po vyuéeni maji moznost ziskat zaméstnani ve firme, kde
byli na praxi v rdmci OV a toto prostredi jiZ dobre znaji
pomahame jim se ziskanim zaméstnani
po wyu€eni v oboru Prodava mohou Zaci pokracovat
ve studiu v ndstavbovém maturitnim oboru Podnikani

Odborny wycvik je pro budouci prodavace velmi diilezi-
tou zkuSenosti a zaroveii nutnosti. Rika se prece, Ze
cvik déla mistra. Jak mate zabezpecenou tuto oblast
vzdélavani?
ProcviGovani a zdokonalovani se ve svém oboru pravé
v praktické wjuce je tou nejlepsi cestou k Uspésnému
pracovnimu Zivotu. Proto zéleZi také na vybéru vhodného
pracovisté odborného weviku, kde se Zaci mohou zdoko-
nalovat ve svem oboru a hlavné mohou odkoukat lasku
k tomuto Femeslu od starSich a zkuSenéjsich budoucich
kolegti. Takova pracovisté nastésti mame. Jednim z nich
je Jednota, spotiebni druzstvo, Moravsky Krumlov. Pod ni
patfi mnoho dalSich provozoven v nasem regionu. Je to
organizace, kterd se nasim zakdm vénuje a predava prave
ty potfebné pracovni navyky, dovednosti a zkuSenosti, kte-
ré by Zaci nemeli moznost jinde ziskat.
Jakych uspéchi dosahuji absolventi tohoto oboru?
Kde vSude se s nimi miizeme setkat?
S nasimi zaky se dnes mUZeme setkat i na vedoucich pozi-
cich. Jsou soucasti pevnych pracovnich kolektivi s viastni
zodpovédnosti. Mnozi se k ndm do Skoly dokonce vrétili.
Nekteri treba jakou uitelé odborného vycviku Ci odbor-
nych pfedmétt v teoretickém vyucovani. Prog tomu tak
je? Asi proto, Ze se u nas citi dobre.
Dékuji za rozhovor a preji mnoho dalSich tspéchi
na poli stfedoskolského vzdélavani.
Také dékuiji.
Mgr. Katefina KotouGova

JEDNOTA, spotrebni druzstvo,

Moravsky Krumlov:

- zajist'uje na svych prodejnach praktickou vyuku

ucebniho oboru prodavaé

- nabizi absolventiim zajimavé uplatnéni na prodejnach

po okrese Znojmo

- provozuje 120 prodejen sortimentu potravin

a smiseného zbozi




